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53115 Bonn
Buchungsbedingungen für Führungen

Buchung und Verbindlichkeit 
Anmeldungen für Führungen sind nach schriftlicher Bestätigung durch die Kunstvermittlung 
verbindlich. Das Buchungsformular dient der Anfrage einer Führung. Erst mit der schriftlichen 
Bestätigung durch die Kunstvermittlung kommt eine verbindliche Buchung zustande. Eine Führung 
gilt erst dann als gebucht, wenn eine entsprechende Bestätigung durch die Kunstvermittlung erfolgt 
ist.

Stornierung und Stornierungsgebühren 
Eine kostenfreie Stornierung ist bis drei Wochen vor dem vereinbarten Führungstermin möglich. 
Bei späteren Absagen wird eine Stornierungsgebühr in Höhe von 50 Euro erhoben. 
Bei kurzfristigen Stornierungen ab fünf Werktagen vor dem Führungstermin ist der volle Betrag von 
80 Euro zu zahlen. 
Bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage wird ebenfalls der volle Betrag fällig.

Verspätung 
Bei gebuchten Führungen wird eine Kulanzzeit von bis zu 30 Minuten gewährt, sofern am Tag der 
Führung eine Information über die Verspätung erfolgt. Diese sollte sowohl per E Mail an die 
Kunstvermittlung als auch telefonisch an das Museum (0228 69 13 44) erfolgen. 
Bei einer Verspätung von mehr als 30 Minuten liegt es im Ermessen der jeweiligen 
Vermittler:innen, ob die Führung noch stattfinden kann. Unabhängig davon ist in jedem Fall das 
Führungshonorar in Höhe von 80 Euro zu zahlen. Eine Verlängerung der Führungsdauer ist 
grundsätzlich nicht möglich.

Maximalteilnehmerzahl 
Führungen werden für Gruppen von maximal 25 Personen angeboten. 
Sollte eine größere Gruppengröße geplant sein, bitten wir darum, vor dem Ausfüllen des 
Buchungsformulars Kontakt mit der Kunstvermittlung aufzunehmen. In Absprache kann die 
Führung gegebenenfalls in zwei Gruppen aufgeteilt werden.

Verhaltensregeln während der Führung 
Während der Führung wird ein respektvoller Umgang miteinander sowie gegenüber den 
Vermittler:innen und den ausgestellten Werken erwartet. Den Anweisungen der Kunstvermittlung ist 
Folge zu leisten. 
Fotoaufnahmen sind nur gestattet, sofern dies nicht ausdrücklich untersagt ist. Essen und Trinken 
sind in den Ausstellungsräumen nicht erlaubt. 
Bei Führungen mit Kindern und Jugendlichen liegt die Aufsichtspflicht während der gesamten 
Dauer der Führung bei den begleitenden erwachsenen Personen.

Jegliche Form von sexistischer, rassistischer oder anderweitig diskriminierender Sprache oder 
Verhalten wird nicht geduldet. Bei Verstößen behält sich die Kunstvermittlung das Recht vor, die 
Führung vorzeitig zu beenden. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Rückerstattung der Kosten.

Zahlungsmodalitäten 
Die Bezahlung erfolgt am Tag der Führung gemeinsam mit dem Eintritt an der Museumskasse. 
Barzahlung sowie EC-Kartenzahlung sind möglich. 
In Ausnahmefällen kann eine Zahlung auf Rechnung vorab vereinbart werden. Dies ist 
ausschließlich für öffentliche Träger möglich, bei denen diese Zahlungsform Voraussetzung ist.  
Für private Gruppen ist eine Zahlung auf Rechnung nicht vorgesehen. Die Rechnungsstellung ist 
nur mit ausreichendem zeitlichem Vorlauf möglich. Bitte geben Sie in diesem Fall die vollständige 
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Rechnungsadresse im Buchungsformular an. 
Bei Zahlung auf Rechnung kann die Anzahl der teilnehmenden Personen und damit die Höhe des 
Eintritts nur einmalig und nur bis spätestens drei Wochen vor dem Führungstermin angepasst 
werden. Die Rechnung muss spätestens fünf Werktage vor der Führung beglichen sein.

Kommunikation und Änderungen 
Änderungen, Rückfragen oder besondere Absprachen sind ausschließlich schriftlich per E-Mail an 
kunstvermittlung@frauenmuseum.de einzureichen. 
Absagen oder Änderungen einer Buchung sind nur in schriftlicher Form gültig. Dies dient der 
eindeutigen Nachverfolgbarkeit sowie der Einhaltung der genannten Fristen. 
Bei kurzfristigen Absagen bitten wir zusätzlich um eine telefonische Information an das Museum. 
Die schriftliche Mitteilung ist jedoch in jedem Fall erforderlich.

Absage durch das Museum 
Sollte eine Führung aus Gründen wie Krankheit, höherer Gewalt oder anderen unvorhersehbaren 
Umständen seitens des Museums abgesagt werden müssen, werden bereits gezahlte Beträge 
vollständig erstattet. Weitergehende Ansprüche bestehen nicht.

Datenschutz 
Die im Rahmen der Buchung angegebenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich zur 
Organisation und Durchführung der Führung verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

 
Mit dem Absenden des Buchungsformulars bestätigen Sie, dass Sie diese Buchungsbedingungen 
gelesen haben und ihnen zustimmen.

Kontakt: kunstvermittlung@frauenmuseum.de | kontakt@frauenmuseum.de 
Tel.: (0)228 69 13 44
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